Kopvillkor

Dessa allmanna villkor galler fér erbjudanden, anvandning och kép via www.flaconi.se inklusive
samtliga underdomaner som hor till denna hemsida av dig som ar konsument ("du”, "dig")

1. Allmant

1.1 Avtalspart fér alla kdp som gors via webbutiken under ovan namnda doman ar:

Flaconi GmbH

Verkstallande direktorer: Bastian Siebers (ordférande), Alexandra Szarmach, Henry Brodski
FranklinstraRe 15a

10587 Berlin

(hadanefter kallad "flaconi” eller "vi”, "var")

1.2 Hemsidan www.flaconi.se samt shoppingappen fran flaconi (nedan gemensamt benamnda
"Webbutiken”) drivs av flaconi.

1.3 Alla kdp och leveranser som genomfors via Webbutiken sker uteslutande i enlighet med
dessa kopvillkor. Behandlingen av personuppgifter regleras i en separat integritetspolicy som
finns tillganglig har.

1.4 Definitioner

1. "Kunder" avser konsumenter.

2. "Konsument" avser en fysisk person, vars syfte med kdpet inte huvudsakligen ar kopplat
till kommersiell verksamhet, egenforetagande eller frilansarbete.

1.5 Du kan nar som helst ta del av vara villkor pa www.flaconi.se i sidfoten genom att klicka pa
"Kopvillkor”.

1.6 Juridisk information om tvistlosning online

EU-kommissionen tillhandahaller en plattform for alternativ tvistiésning utanfér domstol. Detta
ger konsumenter majlighet att 16sa tvister kopplade till deras online-bestallning utan att ga via
domstol. Plattformen for tvistlosning finns tillgénglig via den externa lanken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Om du har klagomal eller synpunkter avseende vara produkter kan du kontakta var kundtjanst.
Vi stravar alltid efter att Idsa meningsskiljaktigheter rorande vara tjanster i samforstand med dig
och utan att vidta rattsliga atgarder.



https://www.flaconi.se/
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

1.7 Alternativ tvistlosning enligt tyska lagen om alternativ tvistlosning for konsumenter
Vi informerar harmed om att vi varken ar skyldiga eller villiga att delta i tvistiésningsférfaranden
infor en skilienamnd fér konsumenter.

1.8 Kontakt rérande varumarkesratt, konkurrensratt, upphovsratt och Digital Services Act
Om du anser att vi bryter mot varumarkes- eller konkurrensratt, att innehall pa var webbplats
kranker rattigheter enligt Digital Services Act (DSA), upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter, eller om du som kund eller myndighet har juridiska fragor angaende vart foretag eller
var webbplats, vanligen kontakta oss via e-post: service@flaconi.se eller via post:

Flaconi GmbH, FranklinstraBe 15a, 10587 Berlin.

2. Registrering

2.1 Du kan skapa ett kundkonto hos flaconi genom att du registrerar dig via Webbutiken och
samtycker till dessa villkor, integritetspolicyn samt genomgar en eventuell kreditprévning. Du
maste vara myndig for att fa skapa ett kundkonto. Observera att det inte finns nagon
obegransad rattighet att fa ett kundkonto hos flaconi.

2.2 Du férbinder dig att halla dina registreringsuppgifter uppdaterade och att informera oss om
foérandringar (t.ex. vid adressandring). Du ansvarar for att uppgifterna du l[amnar vid
registreringen ar sanningsenliga och fullstandiga. Du ar skyldig att hantera dina
inloggningsuppgifter konfidentiellt och att inte géra dem tillgangliga fér obehdriga tredje parter.

2.3 Vid registreringen behdver du ange ditt namn, din adress och ett I6senord. Lésenordet
maste hallas hemligt och uppfylla krav pa tillracklig komplexitet. Bekraftelsen pa registreringen
sker omedelbart efter att du skickat in registreringsformularet.

2.4 Ditt kundkonto ar personligt och far inte dverlatas till andra. Det ar inte tillatet att registrera
sig pa nytt om kontot tidigare avslutats av flaconi.

2.5 Vi forbehaller oss ratten att neka registrering av kundkonto eller en bestallning fran en
registrerad kund. Vi ar heller inte skyldiga att halla vart sortiment tillgangligt permanent. Detta
galler dock inte for bekraftade bestallningar.

2.6 Du har mojlighet att lABmna omddmen och kundrecensioner om enskilda produkter. Din
recension visas i anslutning till den aktuella produkten och innehaller ditt férnamn samt datumet
da recensionen skrevs. Din e-postadress visas inte. Du ar sjalv ansvarig for innehallet du
publicerar. Innehallet far inte kranka tredje parts rattigheter eller bryta mot lag. Det ar inte tillatet
att inkludera lankar i recensioner. Du har ingen réatt till att kréva att det publicerade innehallet
sparas eller visas. Vi granskar inte recensionerna i forvag. Du atar dig att inte obehdérigen
paverka Webbbutiken eller att anvanda dess data pa annat satt an vad plattformen avsett.
Manipulationer i syfte att tillskansa sig obehériga betalningar eller andra férdelar som ar till var



nackdel kan, utdver juridiska foljder, aven leda till att ditt kundkonto och anvandarrattigheter
aterkallas.

2.7 Kundkontot far endast anvandas for kop i var Webbutik for egna, icke-kommersiella
andamal.

2.8 Det ar inte tillatet att ha flera kundkonton samtidigt. Vi férbehaller oss ratten att radera
dubbelregistreringar och att varna eller sdga upp kunder som bryter mot dessa villkor. Vi
forbehaller oss ocksa ratten att ta bort eller andra innehall.

2.9 | ditt I6senordsskyddade kundkonto kan du se dina bestallningar och deras status samt
hantera adressuppgifter, betalningsuppgifter och nyhetsbrevsinstallningar. Du kan aven skapa
och hantera en dnskelista.

2.10 Om du sparar en Onskelista i ditt kundkonto, har flaconi ratt att anvanda dess innehall i
marknadsforingssyfte. flaconi kan i sadant fall se vilka produkter du sparat. Kopplingen mellan
Onskelistan och ditt kundkonto ar synlig internt hos flaconi men kommer inte att vidarebefordras
till tredje part eller anvandas i andra externa sammanhang.

3. Ingaende av avtal

3.1 Webbutiken finns tillganglig pa svenska. Erbjudandena i Webbutiken riktar sig uteslutande
till konsumenter som ar minst 18 ar.

3.2 Alla produkterbjudanden som vi presenterar — inklusive prisuppgifter — ar inte bindande fér
flaconi, utan utgér endast ett erbjudande till kunden att Iamna en bindande forfragan om att fa
koépa den aktuella produkten for det angivna priset.

3.3 Bestallningar far endast goras i mangder som ar normala for ett hushall. Det innebar att
hogst tre (3) exemplar av en produkt far laggas i varukorgen av kunden. Det totala antalet
artiklar i en och samma bestallning far inte dverstiga tjugo (20). Vid kép av presentkort galler de
sarskilda villkor som anges vid ett sadant kdp. Upprepade bestallningar i syfte att kringga dessa
regler ar inte tillatna.

3.4 De varor eller presentkort som du har valt 1aggs till i varukorgen. Nar du har angett dina
betalnings- och leveransuppgifter lamnar du genom att klicka pa knappen "Kép nu" ett bindande
erbjudande att kdpa de varor eller presentkort som finns i varukorgen for det angivna priset.
Innan bestallningen skickas har du mdjlighet att kontrollera dina uppgifter och géra eventuella
korrigeringar. Vi bekraftar mottagandet av bestallningen direkt efter att den skickats genom ett
automatiskt e-postmeddelande till den e-postadress som du uppgivit. Detta e-postmeddelande
utgdr dock inte en bindande accept av din bestallning, utan tjanar endast som en bekraftelse pa
att den tekniska Odverforingen av din bestallning fungerat.



3.5 Ett bindande kdpeavtal uppstar forst nar varan eller presentkortet skickas. Du far en sarskild
bekraftelse via e-post nar detta sker. Du kan folja dina aktuella bestallningar via ditt kundkonto.

3.6 Vid forskottsbetalning skickas varorna forst nar hela betalningen har mottagits pa vart konto.

3.7 Kop i syfte att vidareforsalja varorna kommersiellt ar inte tillatet. All vidareférsaljning av
kopta varor eller presentkort i kommersiellt eller yrkesmassigt syfte, utan vart eller tillverkarens
uttryckliga férhandsgodkannande, ar férbjuden. Vid dvertradelse av detta férbehaller vi oss
ratten att utesluta dig fran att handla hos oss.

4. Tillganglighet och priser

4.1 Vi ar inte skyldiga att halla vart sortiment tillgangligt permanent. Vi 6vertar inget
anskaffningsansvar — detta galler aven vid képeavtal fér generiska varor. Vart leveransansvar ar
begransat till vart aktuella lagersaldo.

4.2 Det kan férekomma att varor skiljer sig i farg eller design fran de bilder som visas i
Webbbutiken. Vi har ratt att korrigera sadana fel, andra eller uppdatera informationen och att
I6pande gora produktandringar och férbattringar.

4.3 De priser som galler &r de som ar angivna i Webbutiken vid tidpunkten for bestallningen.
Priset som anges ar det totala priset, vilket innebar att det inkluderar gallande svensk moms och
alla andra priskomponenter. Skulle det, trots var omsorg, forekomma felaktiga prisuppgifter, har
vi ratt att korrigera sadant fel och kommer omedelbart att meddela dig detta och ge dig mdjlighet
att valja mellan att fullfolja bestallningen till det korrigerade priset eller att &ngra din bestallning.
Om vi inte far besked fran dig inom sju (7) arbetsdagar, kommer bestéllningen att annulleras
och du kommer att fa ett meddelande via e-post om detta.

4.4 Om varan inte ar tillganglig eller om langre leveransfoérseningar férvantas, aterbetalas
eventuella forskottsbetalningar. Du kommer i sadana fall att informeras via e-post om
leveransproblemen.

5. Betalning och leverans

5.1 Fdljande betalningsmetoder erbjuds i regel: Klarna, Apple Pay, Google Pay, PayPal, Trustly,
Swish och kortbetalning. Du valjer din betalmetod vid varje enskild bestallning.

5.2 Om du anvander ett externt betalsystem, exempelvis PayPal, Klarna, Riverty eller liknande,
galler respektive leverantors egna villkor.



5.3 Vi tar endast emot betalningar fran konton inom Europeiska unionen. Eventuella
transaktionskostnader tacks inte av oss.

5.4 Leverans kan enbart ske adresser inom Sverige. Fraktkostnaden for leverans inom Sverige
ar 49 SEK. Vid bestallningar dver 199 SEK ar frakten gratis. Presentkort levereras uteslutande
digitalt via e-post.

5.5 Risken for att varan oavsiktligt forstors eller férsamras 6vergar till dig som konsument vid
féljande tillfallen:

e (i) nar varan overlamnas till dig,
e (ii) nar du far meddelande om att varan har lamnats hos en granne, eller

e (iii) nar du far meddelande om att varan har 6éverlamnats till en mottagare som du har
angett — oavsett om férsandelsen ar forsakrad eller inte.

5.6 Vid behov kan vi dela upp leveransen i flera delleveranser. Vi @r dock inte skyldiga att géra
det.

5.7 Vid omstandigheter som paverkar leveransen och som faller under force majeure (t.ex.
strejk, lockout, uteblivna leveranser fran underleverantérer, myndighetsatgarder eller andra
hinder som objektivt inte orsakats av oss) forlangs leveranstiden i motsvarande man. Vi kommer
att informera dig om sadana hinder sa snart som mgjligt. Om dessa hinder varar i mer an fyra
(4) veckor efter den ursprungliga leveranstiden, har du ratt att hava avtalet. Nagra ytterligare
krav, sarskilt ersattningsansprak, kan inte goéras gallande.

5.8 Om du utnyttjar din angerratt star vi for de normala kostnaderna for returfrakten.

6. Angerritt

Vid kép som genomférs via webbshoppen har du som konsument ratt till den angerratt som
beskrivs ndrmare nendan.

6.1 Angerritt

Angerrétten innebér att du har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton (14) dagar utan att ange
nagot skal. Angerfristen 16per ut fiorton (14) dagar fran den dag da du, eller en tredje part som
du utsett (och som inte ar transportoren), tagit varan eller varorna i fysisk besittning — forutsatt
att du bestallt en eller flera varor i en och samma bestéllning och dessa har levererats samtidigt.



Har du bestallt flera varor inom en och samma bestallning, men som levererats vid olika
tillfallen, borjar angerfristen I6pa forst nar du (eller en tredje part som du utsett och som inte ar
transportor) har tagit emot den sista varan, den sista delleveransen eller den sista enheten.

For att utdva din angerratt ska du skicka ett tydligt och tydligt meddelande till oss, t.ex. via e-
post eller per post, om ditt beslut att frantrada avtalet. Kontakta i sa fall:

Flaconi GmbH
Franklinstralle 15a
10587 Berlin
service@flaconi.se
+49 30 — 920 363 63

For att du ska hinna utdva din angerratt racker det att du skickar meddelandet om att du tanker
utéva din angerratt innan angerfristen 16pt ut.

Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det &r inte obligatoriskt. Angerblanketten
finns tillgangligt har.

6.2 Verkan av utovad angerratt

Om du frantrader kdpeavtalet, kommer vi att aterbetala alla betalningar som vi har tagit emot
fran dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for eventuella tillaggskostnader som
uppstar om du valt ett annat leveranssétt an var billigaste standardleverans). Aterbetalning sker
utan onddigt dréjsmal, senast inom fjorton (14) dagar fran den dag vi mottog ditt meddelande
om att du vill angra avtalet.

Aterbetalningen sker med samma betalningsmetod som du anvande vid képet, savida vi inte
uttryckligen har kommit éverens om nagot annat. Du kommer inte att debiteras nagra avgifter
for aterbetalningen.

Vi har ratt att vanta med aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varan eller tills du har lamnat
bevis pa att du har skickat tillbaka varan — beroende pa vilket som intraffar forst.

Du maste skicka tillbaka eller dverlamna varan till oss utan onédigt dréjsmal, och i vart fall
senast fjorton (14) dagar fran den dag da du meddelade oss om att du vill angra kopet.
Angerfristen ar uppfylld om du skickar tillbaka varan innan de fjorton (14) dagarna har gatt.

Returen av varorna ar kostnadsfri for dig forutsatt att du anvander den returetikett som vi har
tillhandahaillit.

Du ansvarar for eventuell vardeminskning av varan om denna ar orsakad av hantering som inte
ar nddvandig for att faststalla varans beskaffenhet, egenskaper eller funktion.


https://cdn.flaconi.de/media/pdf/ANGERBLANKETT.pdf

6.3 Angerritt for flaconi adventskalender
Avvikande fran punkt 6.1 galler féljande sarskilda villkor fér kdp av flaconis adventskalender:

Eftersom kalendern innehaller produkter som av halso- eller hygienmassiga skal inte ar lampliga
att returnera, forfaller angerratten enligt punkt 6.1 i vara kopvillkor i fortid om férseglingen har
brutits eller skadats efter leverans.

Den frivilligt férlangda returratt som vi ibland erbjuder galler inte vid kdp av flaconi
adventskalender.

Dina lagstadgade rattigheter — inklusive reklamationsratten — paverkas dock inte.

7. Aganderittsforbehall

Varan forblir var egendom tills full betalning har mottagits.

8. Reklamationsratt

8.1 Alla varor som séljs via var Webbutik omfattas av lagstadgad reklamationsratt. Om du
skulle fa en felaktig vara kan du enligt lag krava att felet atgardas (avhjalpa) eller att en felfri
vara levereras (omleverans). Om detta inte lyckas har du ratt att krdva prisavdrag eller, vid ett
vasentligt fel, att hava kdpet. Om vi inte har méjlighet att avhjalpa felet har du ratt att frantrada
avtalet och fa tillbaka kdpesumman.

8.2 Eventuella garantier som ges av tillverkaren av produkterna géller enbart i férhallande till
tillverkaren som garantigivare och inte till oss. Dina lagstadgade reklamationsrattigheter
gentemot oss som aterforsaljare paverkas inte av detta.

9. Kampanjkoder

Kampanjkoder ar rabattkoder som vi tillhandahaller inom ramen for marknadsféringskampanjer
under en begransad tidsperiod. Dessa kan inte kdpas.

Kampanjkoder galler endast pa flaconi och inom den angivna giltighetstiden. Vi férbehaller oss
ratten att utesluta specifika varumarken eller produkter fran kampanjen.



Kampanjkoder kan endast I6sas in en gang per bestallning. Varukorgens varde maste minst
motsvara rabattkodens belopp. Av administrativa skal ar det inte mdjligt att betala ut resterande
belopp kontant eller dverfora det till senare kop.

Kampanjkoder kan endast I6sas in fére att bestaliningen slutférts — det ar inte mgjligt att
anvanda dem i efterhand.

Det gar inte att fa vardet pa en kampanjkod utbetalt i pengar eller att fa ranta pa beloppet.

Om vardet pa koden inte tacker hela bestaliningen kan resterande belopp betalas med vara
ordinarie betalningsalternativ.

Om varor som kdpts med en kampanjkod returneras helt eller delvis, aterbetalas inte vardet av
kampanjkoden — férutsatt att koden erhallits inom ramen fér en kampanj och utan motprestation
fran din sida.

Du far inte 6verfora kampanjkoder till tredje part och du far inte kombinera flera kampanjkoder
vid samma bestallning.

10. Ansvar

10.1 For skador som inte avser liv, kropp eller halsa ansvarar vi — liksom vara juridiska ombud
och agenter — endast om skadan orsakats genom uppsat eller grov vardsléshet, eller om en
vasentlig avtalsforpliktelse har asidosatts genom oaktsamhet. En vasentlig avtalsforpliktelse ar
en skyldighet vars uppfyllande ar en forutsattning for att avtalet ska kunna fullgéras korrekt och
som du som kund med ratta kan forvanta dig ska foljas.

Eventuella rattigheter enligt garanti eller produktansvarsreglering paverkas inte av detta.

Vid oaktsam dvertradelse av en vasentlig forpliktelse ar flaconis ansvar begransat till skador
som ar typiska for avtalet och férutsebara — savida det inte rér sig om skador pa liv, kropp eller
halsa.

10.2 Vi stravar efter att halla var webbplats www.flaconi.se tillganglig och fungerande dygnet
runt. Trots vara anstrangningar kan tekniska stérningar ibland férekomma som paverkar
tillgangligheten. Vi reserverar oss darfor for eventuella tillfélliga driftstdrningar eller avbrott i
webbplatsens.

11. Kvittning / Retentionsratt



Du har endast ratt till kvittning om dina motfordringar ar rattsligt faststallda eller erkéanda av
flaconi.

Du far endast utdva retentionsratt (d.v.s. halla inne prestation) om din motfordran grundar sig pa
samma avtalsforhallande.

12. Upphovs-, varumarkes- och databasskydd

Observera att innehallet i var Webbbutik — i synnerhet fotografier, bilder och
produktbeskrivningar — till stor del ar skyddat av upphovsratt och/eller varumarkesratt. All
anvandning av detta innehall som gar utdver det som kravs for att soka i eller handla fran
Webbutiken kan utgdra intrang i tredje parts rattigheter eller flaconis egna rattigheter, och kan
medfora rattsliga konsekvenser sasom krav pa skadestand eller forelagganden om att upphdra
med anvandningen.

Vidare ar det forbjudet att, utan vart uttryckliga skriftliga samtycke, systematiskt extrahera
och/eller ateranvanda innehall fran Webbutiken, annan information pa flaconis webbplats eller
andra delar av var webbplats. Det ar sarskilt forbjudet att anvanda sa kallad data mining,
robotar eller andra automatiserade verktyg for att samla in och extrahera innehall fran
Webbutiken, annan information eller vasentliga delar av var webbplats i syfte att ateranvanda
dessa.

Utan skriftligt tillstand fran oss ar det inte heller tillatet att skapa och/eller publicera en egen
databas som innehaller material fran Webbutiken, annan information fran var webbplats eller
delar darav (exempelvis vara priser och produktinformation).

13. Tillamplig lag

Forhallandet mellan dig som kund och flaconi regleras av lagstiftningen i Férbundsrepubliken
Tyskland. FN:s Wienkonvention om avtal om internationella kép av varor
(CISG/Wienkonventionen) ar inte tillamplig. Detta galler aven fér andra internationella rattsliga
Overenskommelser, &ven om de inforlivats i tysk ratt.

Vid konsumentavtal galler den ovan namnda lagval endast i den man det inte frantar
konsumenten det skydd som tillkommer enligt tvingande bestdmmelser i det land dar
konsumenten har sin vanliga hemvist.



14. Jurisdiktion

For affarsforbindelser med foretagare, juridiska personer under offentlig ratt och offentligrattsliga
sarskilda fonder galler att Berlin, flaconis sate, ar den exklusiva domstolen for alla tvister som
uppstar ur eller i samband med detta avtal. flaconi férbehaller sig aven ratten att vacka talan vid
kundens hemvist.

15. Andring av kopvillkor

Vi férbehaller oss ratten att ensidigt &ndra dessa villkor — i den man de har inférlivats i det
avtalsférhallande som finns mellan dig och flaconi — om detta ar nédvandigt for att atgarda
efterfoljande storningar i avtalsbalansen eller for att anpassa avtalet till andrade rattsliga eller
tekniska forhallanden.

Du kommer att informeras om andringen tillsammans med innehallet i de nya bestammelserna.
Andringen blir en del av avtalet, om du inte inom sex (6) veckor efter att ha mottagit
informationen om andringen motsatter dig detta skriftligen eller i textform (t.ex. via e-post).

16. Giltighetsklausul

Om nagon bestammelse i dessa villkor ar eller blir ogiltig, paverkar detta inte 6vriga delar, som
fortsatter att galla. Den ogiltiga bestammelsen ska ersattas av tillamplig lag. Detsamma galler i
det fall nagon regel saknas.

Senast uppdaterad: mars 2025
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